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Abstrak 
This research aims to determine the influence of work skills and job descriptions on 

employee performance at PT. Anugrah Djam Sawit Lestari, Betung District, Banyuasin 
Regency. The type of research used is associative research. The data collection technique in 
research is by distributing questionnaires. Research population at PT. Anugrah Djam Sawit 
Lestari, Betung District, Banyuasin Regency has 84 employees and a sample of 69 employees. 
The data analysis used in this research is multiple linear regression analysis, with a 
significance level of 5%. The results of the research show that 1) There is a positive and 
significant influence of work skills and job descriptions on employee performance at PT 
Anugrah Djam Sawit Lestari, Betung District, Banyuasin Regency, 2) There is a positive and 
significant influence of work skills on employee performance at PT Anugrah Djam Sawit 
Lestari, Betung District. Banyuasin Regency, 3) There is a positive and significant influence 
of Job Descriptions on Employee Performance at PT Anugrah Djam Sawit Lestari, Betung 
District, Banyuasin Regency. 
Keywords : Job Skills, Job Description and Employee Performance. 

Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Keterampilan Kerja dan Job 

Description Terhadap Kinerja Karyawan PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan 
Betung Kabupaten Banyuasin. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 
Asosiatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian adalah dengan penyebaran 
kuisioner. Populasi penelitian di PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung 
Kabupaten Banyuasin berjumlah 84 karyawan dan sampel sebanyak 69 karyawan. 
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 
berganda, dengan tingkat signifikan 5%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) 
Terdapat pengaruh positif dan signifikan Keterampilan Kerja dan Job Description 
terhadap Kinerja Karyawan PT Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung 
Kabupaten Banyuasin, 2) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Keterampilan 
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung 
Kabupaten Banyuasin, 3) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Job Description 
terhadap Kinerja Karyawan PT Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung 
Kabupaten Banyuasin.  
Kata Kunci: Keterampilan Kerja, Job Description dan Kinerja Karyawan. 
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PENDAHULUAN 
Manajemen sumber daya manusia adalah proses berkelanjutan yang dirancang 

untuk menyediakan organisasi dan kelompok atau organisasi dengan personel yang 
sesuai sehingga mereka dapat ditempatkan pada porsi dan tempat yang sesuai ketika 
organisasi membutuhkannya, Kaehler & Grundei (dalam Hasmin dan Jumiaty, 
2021:1). Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan 
dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan 
perusahaan, pegawai dan masyarakat (Hasibuan, 2020:10). Sumber daya manusia 
merupakan kunci pokok bagi organisasi dalam menjalankan tujuannya (Ajabar, 2020: 
4). 

Kinerja karyawan adalah sebuah hasil pekerjaan yang dicapai selama waktu 
tertentu (Fachrezi dan Hazmanan, 2020: 109). Kinerja karyawan adalah capaian 
seseorang atau kelompok dalam satu organisasi dalam merampungkan tugas dan 
tanggung jawabnya guna mencapai cita-cita organisasi secara sah, tanpa melanggar 
hukum, serta bermoral dan beretika (Burhannudin, dkk, 2019: 192). Kinerja karyawan 
merupakan perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang 
dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan. Kinerja 
karyawan di perusahaan itu sendiri yang akan mempengaruhi pencapaian tujuan 
perusahaan, maka dari itu perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang 
memiliki potensi dan berkualitas agar teciptanya kinerja karyawan yang baik (Rivai, 
2018:77). 

Keterampilan kerja seseorang adalah kemampuan untuk menyelesaikan tugas 
yang telah diberikan padanya, atau Keterampilan seseorang dapat dilihat saat 
mengambil kesempatan, kecermatan memakai alat-alat dalam perusahaan demi 
tercapainya tujuan perusahaan (Hasibuan, 2020:251). Keterampilan kerja merupakan 
keahlian untuk mampu melaksanakan tugas-tugas fisik dan mental. Keahlian 
mengerjakan tugas-tugas fisik artinya karyawan mampu mengerjakan setiap tugas 
tertulis maupun tidak tertulis yang diberikan pimpinan dalam keahlian secara mental 
atau keahlian kognitif termasuk berpikir analitis dan konseptual (Hamali, 2017:78). 
Keterampilan kerja merujuk ke suatu kapasitas individu untuk mengerjakan berbagai 
tugas dalam suatu pekerjaan dan penilaian ini akan di lakukan. Ketrampilan kerja 
menunjukkan seberapa besar kapasitas individu dalam menyelesaikan berbagai tugas 
dalam sebuah pekerjaan (Karyoto, 2016:45). 

Job description adalah gambaran tertulis yang menguraikan tugas dan tanggung 
jawab, kondisi pekerjaan, hubungan pekerjaan dan aspek-aspek pekerjaan pada suatu 
jabatan tertentu dalam organisasi (Hasibuan, 2019:32). Job description adalah sebuah 
pedoman yang dibikin perusahaan untuk karyawan agar bisa menjalankan tugas dan 
tanggung jawab sesuai dengan posisi yang sudah ditentukan (Mondy & Martocchio, 
2019:3). Job description harus sesuai dengan posisi karyawan sehingga bisa membantu 
perusahaan untuk mengamati perkembangan karyawan selama karyawan bekerja 
(Moekijat, 2019:23). 

PT. Anugrah Djam Sawit Lestari atau lebih dikenal dengan PT. ADSL salah satu 
perusahaan yang bergerak dibidang perkebunan dan pengolahan kelapa sawit 
menjadi (CPO), yang didirikan sejak tahun 2005 beralamat di Jalan Raya Palembang-
Betung KM. 65 Desa Lubuk-Karet Kec. Betung Kab. Banyuasin Sumatera Selatan. 
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Kinerja karyawan di PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kec.Betung Kab. 
Banyuasin mengalami masalah, dilihat dari pencapaian atau tingkat produksi selama 
4 tahun terakhir sebagai berikut: 

Tabel I. Produksi Pengolahan Sawit menjadi Minyak Kelapa Sawit (CPO) Tahun 
2020- 2023 PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten 

Banyuasin 

Tahun Target 
Produksi 

(Ton) 

Realisasi 
(Ton) 

Presentase 
(Pencapaian) 

Presentase 
belum tercapai 

2020 305.760 262.080 85% 15% 
2021 349.440 270.816 77% 23% 
2022 349.440 314.496 90% 10% 
2023 393.120 279.552 71% 29% 

 Sumber. PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten 
Banyuasin Tahun, 2024 

Berdasarkan Tabel I.1 dapat dilihat bahwa target dan realisasi pencapaian setiap 
tahun untuk periode 2020 – 2023 tidak tercapai, karena dalam presentase untuk 4 
tahun terakhir berubah-rubah dan belum mencapai target yang diberikan oleh 
perusahaan. Penurunan produksi ini menimbulkan permasalahan dalam memenuhi 
permintaan. Kondisi ini menunjukkan bahwa kinerja perusahan masih belum optimal 
dikerenakan faktor Keterampilan Kerja dan Job Description. Perusahaan harus 
memperhatikan Keterampilan kerja dan Job Description setiap karyawan jika tidak 
sesuai akan menyebabkan penurunan kualitas kinerja Karyawan PT. Anugrah Djam 
Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin. Selain penuruna kuantitas 
kerja karyawan permasalahan lain pada kinerja adalah penurunan kualitas minyak 
kelapa sawit yang dihasilkan masih belum memenuhi standar penjualan dan 
seringkali melebihi kadar asam yang sudah di tetapkan, tidak tepat waktu karyawan 
dalam menyelesaikan pekerjaan sehingga pekerjaan tidak selesai sesuai waktu yang 
ditentukan dan target yang sudah ditetapkan oleh perusahaan tidak tercapai. 
Permasalahan tersebut didukung dengan adanya hasil pra riset terhadap 30 karyawan 
PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin dengan 
hasil pra riset sebagai berikut. 

Tabel I.2 
Data Hasil Pra Riset PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten 

Banyuasin 

No Pernyataan 
Setuju Tidak 

 Setuju 
 

1 Karyawan harus memiliki kecakapan dalam 
menguasai pekerjaan 

9 21 

2 Karyawan harus mempunyai kemampuan dalam 
menyelesaikan pekerjaan  

8 23 

3 Karyawan harus memiliki ketelitian dalam 
menyelesaikan pekerjaan 

9 22 

4 Rincian tugas dan tanggung jawab sudah 
diberikan secara tertulis di setiap devisi 

10 20 
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5 Perlengkapan kerja yang diberikan bagus dan 
sesuai standar perusahaan 

8 22 

6 Promosi jabatan terbuka untuk semua karyawan 7 23 
Sumber: PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten 

Banyuasin Tahun, 2024 
Berdasarkan data Tabel I.2 terdapat fenomena Keterampilan Kerja PT. Anugrah 

Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin yaitu kurangnya 
kecakapan dalam menguasai pekerjaan artinya kurangnya kecakapan yang 
merupakan kombinasi dari keterampilan, ketahanan, dan efisiensi karyawan dalam 
mengoperasikan peralatan kerja. Kurangnya kemampuan dalam menyelesaikan 
pekerjaan sesuai bidang dan target yang ditentukan, hal ini dibuktikan dengan 
pencapaian kinerja karyawan masih belum mencapai target artinya pekerjaan yang 
diberikan belum bisa di selesaikan secara cepat dan efisien oleh karyawan. 
Selanjutnya kurangnya ketelitian dalam menyelesaikan pekerjaan, seperti masih 
terdapat kesalahan dalam perbaikan-perbaikan mesin yang menyebabkan mesin 
tersebut kembali mengalami masalah yang mengakibatkan terganggunya proses 
pengolahan kelapa sawit. Hal ini dapat memperlambat proses kerja atau dapat 
menyebabkan turun nya kinerja karyawan. 

Terdapat fenomena Job Description yang menyebabkan Kinerja Karyawan PT. 
Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin menurun 
karena rincian tugas yang diberikan kurang jelas sehingga karyawan kurang baik 
dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab sesuai dengan job yang sudah di 
berikan disetiap devisi, masih adanya tumpang tindih pekerjaan sehingga 
mengakibatkan pekerjaan yang dijalankan tidak sesuai dan tidak mendapatkan hasil 
yang maksimal. Perlengkapan kerja yang diberikan tidak terjaga dengan baik, mesin-
mesin yang ada tidak selalu dibersihkan sehingga sering mengalami kerusakan. 
Selanjutnya promosi jabatan tidak terbuka untuk semua karyawan sehingga 
karyawan tidak mau berkembang untuk menjadi lebih baik dan karyawan bekerja 
tidak maksimal yang mngakibatkan turunnya performa dan pencapaian perusahaan.  

Berdasarkan uraian diatas ditemukan permasalahan mengenai Keterampilan 
Kerja dan Job Description PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung 
Kabupaten Banyuasin yang menyebabkan kinerja karyawan masih rendah sebagai 
penyebab kurang maksimalnya kinerja karyawan. Oleh karena itu peneliti tertarik 
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Keterampilan Kerja dan Job 
Description terhadap Kinerja Karyawan PT. Anugran Djam Sawit Lestari Kecamatan 
Betung Kabupaten Banyuasin”. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh Keterampilan 
Kerja dan Job Description terhadap Kinerja Karyawan PT Anugrah Djam Sawit Lestari 
Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin. Untuk mengetahui pengaruh 
Keterampilan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Anugrah Djam Sawit Lestari 
Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin. Untuk mengetahui pengaruh Job 
Description terhadap Kinerja Karyawan PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan 
Betung Kabupaten Banyuasin. 
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Menurut Afandi (2021:83) kinerja adalah kesediaan seseorang atau kelompok 
orang untuk melakukan kegiatan atau menyempurnakan sesuai tanggung jawabnya 
dengan hasil seperti yang diharapkan. Menurut Kasmir (2019:182) kinerja adalah hasil 
kerja dan tindakan yang dicapai dengan memenuhi tugas dan tanggung jawab yang 
diberikan dalam jangka waktu tertentu. Menurut Mangkunegara (2017:67) kinerja 
adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan 
dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 
kepadanya. Karyawan dituntut untuk memiliki SDM yang berkualitas yang mampu 
melaksanakan tugas sebagai aparatur sesuai dengan tugas yang dibebankan. Oleh 
karena itu, agar mempunyai kinerja yang baik seseorang harus mempunyai keinginan 
yang tinggi untuk mengerjakan serta mengetahui pekerjaannya. Kinerja karyawan 
yang baik secara langsung akan mempengaruhi kinerja lembaga dan untuk 
memperbaiki kinerja karyawan tentu membutuhkan waktu dan proses yang panjang. 
Selain dengan meningkatkan pengawasan dan pembinaan, juga dapat dilakukan 
penilaian terhadap kinerja yang telah dilakukan oleh pegawainya. Hal ini bertujuan 
untuk mengukur tingkat keberhasilan yang telah dicapai oleh sebuah organisasi atau 
instansi. Menurut Wibowo (2017:7) kinerja karyawan merupakan hasil pekerjaan 
yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan dan 
memberikan kontribusi pada perusahaan.  

Menurut Robbins & Judge (2018: 71) yang mengemukakan bahwa 
keterampilan kerja adalah sebagai kapasitas seseorang untuk melaksanakan berbagai 
tugas dalam pekerjaan tertentu. Menurut Wahyudi (Syahdan 2017:3) keterampilan 
kerja adalah kecakapan atau keahlian utnuk melakukan suatu pekerjaan hanya 
diperoleh dalam praktek yang bisa dikuasai melalui pembelajaran dan bisa 
ditingkatkan melalui pembelajaran dan bantuan orang lain. Menurut Moeheriono 
(Wiranti 2016:98) keterampilan kerja didefinisikan sebagai kemampuan 
melaksanakan pekerjaan berdasarkan intruksi dari atasan. Keterampilan kerja 
memiliki manfaat yang besar bagi individu yaitu dapat meningkatkan prestasinya 
sehingga memperoleh balas jasa yang sesuai dengan prestasinya. Dalam Famella, dkk 
(2015:117) keterampilan kerja berarti mengembangkan pengetahuan yang didapatkan 
melalui training dan pengalaman dengan melaksanakan beberapa tugas keterampilan 
tidak hanya dimiliki setiap orang dapat lebih membantu menghasilkan suatu yang 
bernilai dengan lebih cepat. Menurut Sutrisno (2014:205) jadi dengan keterampilan 
kerja, maka karyawan akan dapat melaksanakan pekerjaan dengan baik. 
Keterampilan merupakan sesuatu yang dimiliki oleh individu untuk melaksanakan 
tugas atau pekerjaan yang dibebankan kepadanya. Misalnya kemampuan karyawan 
dalam memilih metode kerja yang dianggap lebih tanggap dan efisien. Keahlian ini 
diperoleh dari kombinasi pendidikan dan pengalaman. 

Menurut Kasmir (2019:27) job description merupakan uraian jabatan berisi 
tentang segala sesuatu yang berkaitan dengan apa yang harus dikerjakan. Artinya 
menguraikan kegiatan yang harus dikerjakan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan. 
Menurut Poltak Elbadiansyah (2019:38) job description adalah suatu pernyataan tertulis 
tentang apa sesungguhnya yang akan dilakukan pelaksana pekerjaan (pejabat atau 
pegawai), bagaimana dia melakukannya, apa hak dan kewajibannya serta dalam 
kondisi apakah pekerjaan itu dijalankan. Menurut Sedarmayanti (2017:174) 
menyatakan job description adalah catatan sistematis dan teratur tentang tugas dan 
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tanggung jawab suatu jabatan, didasarkan pada kenyataan apa, bagaimana, mengapa, 
kapan dan dimana pekerjaan tersebut dilaksanakan, dan kualifikasi orang yang akan 
menduduki jabatan tersebut. 
 
METODE PENELITIAN 
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian asosiatif, 
karena penelitian ini akan menjelaskan keterkaitan (hubungan atau pengaruh) antara 
satu variebal dengan variabel yang lain. Dalam hal ini variabel-variabel yang akan 
saling dikaitkan adalah Pengaruh Keterampilan Kerja dan Job Description Terhadap 
Kinerja Karyawan PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten 
Banyuasin. 
Lokasi Penelitian 
 Lokasi penelitian dilakukan di PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung 
Kabupaten Banyuasin. 
Alamat : Jalan Raya Palembang-Betung KM. 65 Desa Lubuk-Karet Kecamatan. Betung 
Kabupaten. Banyuasin. 
Populasi dan Sampel 
 Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT. Anugrah Djam 
Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin yang berjumlah 84 karyawan 
dengan klarifikasi berdasarkan tingkat bidang. Populasi ini bersifat finite population 
karena kriteria yang jelas dan dapat terukur. Metode pengambilan sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini yaitu Simple Random Sampling yaitu teknik untuk 
mendapatkan sampel yang langsung dilakukan pada unit sampling. Maka setiap unit 
sampling sebagai unsur populasi yang terpencil memperoleh peluang yang sama 
untuk menjadi sampel atau untuk mewakili populasi yang ada di PT. Anugrah Djam 
Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin Simple random sampling 
adalah pengambilan anggota dari populasi yang dilakukan secara acak tanpa 
memperhatikan jabatan yang ada dalam populasi itu. 
Data Yang Diperlukan 
 Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. 
Metode Pengumpulan Data 
 Dalam penelitian ini akan digunakan kuesioner, karena dapat mengungkapkan 
pendapat atau tanggapan seseorang baik secara individu maupun kelompok 
terhadap permasalahan. 
Analisis Data 
 Metode analisis data yang digunakan dalam peneltian ini adalah metode analisis 
kualitatif yang dikuantitatifkan. Analsisis kuantitatif dilakukan dengan 
menggunakan pengujian statistik dari hasil kuisioner, kemudian hasil pengujian 
tersebut dijelaskan menggunakan kalimat-kalimat. Dengan kata lain, analisis 
kuantitatif terlebih dahulu digunakan kemudian dilanjutkan dengan analisis 
kualitatif. Analisis kuantitatif digunakan untuk melihat hasil kuisioner dengan 
menggunakan tabulasi (tabelaris) yang berupa penelitian dari hasil pengisian 
kuisioner. 
Teknik Analisis 
 Teknik analisis yang digunakan adalah Uji Instrument, Analisis Regresi Linear 
Berganda. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa Regresi Linier Berganda 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

 B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.002 1.013  
X1 .246 .085 .244 
X2 .714 .089 .675 

 Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Tahun, 2024 
 

Berdasarkan Tabel di atas, diperoleh koefisen konstanta (α) sebesar 1,002, 
koefesien untuk variabel Keterampilan Kerja (X1) sebesar 0,246, koefesien untuk 
variabel Job Description (X2) sebesar 0,714. Melalui hasil analisis regresi linier berganda 
terlihat nilai koefesien koefisen tersebut dapat dibentuk suatu persamaan regresi 
sebagai berikut: 

Y = 1,002 + 0,246X1 + 0,714X2 

Nilai konstanta sebesar 1,002 bernilai positif menunjukkan bahwa jika 
keterampilan kerja dan job description bernilai nol, maka kinerja karyawan pada PT 
Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin tetap bernilai 
1,002. 

Nilai koefisien keterampilan kerja sebesar 0,246, menunjukkan keterampilan 
kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Artinya apabila keterampilan 
kerja ditingkatkan sebesar 1% maka kinerja karyawan akan meningkat sebesar 0,246. 
Sebaliknya apabila keterampilan kerja mengalami penurunan maka kinerja karyawan 
akan menurun dengan asumsi job description tetap. 

Nilai koefisien keterampilan kerja sebesar 0,714, menunjukkan job description 
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Artinya apabila job description 
ditingkatkan sebesar 1% maka kinerja karyawan akan meningkat sebesar 0,714. 
Sebaliknya apabila job description mengalami penurunan maka kinerja karyawan akan 
menurun dengan asumsi keterampilan kerja tetap. 
Hasil Uji F 

 
ANOVAa (Uji F) 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 474.122 2 237.061 88.638 .000b 

Residual 176.515 66 2.674   

Total 650.638 68    
 Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS V.26,0 

 
 Berdasarkan Tabel di atas, menunjukkan hasil uji F (simultan) dapat dilihat nilai 
Fhitung sebesar 88,638. Nilai Ftabel dengan taraf nyata α = 5% dan derajat kebebasan 
Ftabel = F (k) (n-k), Ftabel = F (2) (69-2) = F (2) (67) sebesar 3,13. Fhitung 88,638 > Ftabel 
3,13 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Artinya Ho1 ditolak dan Ha1 diterima, 
artinya ada pengaruh signifikan Keterampilan Kerja dan Job Description terhadap 
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kinerja karyawan PT Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten 
Banyuasin. Hipotesis 1 terbukti. 
Hasil Uji t 

Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer Tahun, 2024 
Nilai ttabel dengan taraf nyata α = 5%, ttabel = t (α/2) (n-2) = t (0,05/2) (69-2) = t 

(0,025) (67) adalah sebesar 1,996 dapat dijelaskan bahwa: 
Berdasarkan hasil analisis data diperoleh nilai thitung Keterampilan Kerja sebesar 

(2,905) > ttabel (1,996) dengan nilai sig t sebesar (0,005) < (0,05). Artinya Ho2 ditolak 
dan Ha2 diterima artinya ada pengaruh signifikan Keterampilan Kerja terhadap 
Kinerja Karyawan PT Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten 
Banyuasin. Hipotesis 2 terbukti. 

Berdasarkan hasil analisis data diperoleh nilai thitung Job Description sebesar 
(8,017) > ttabel (1,996) dengan nilai sig t sebesar (0,000) < (0,05). Artinya Ho3 ditolak 
dan Ha3 diterima artinya ada pengaruh signifikan Job Description terhadap Kinerja 
Karyawan PT Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin. 
Hipotesis 3 terbukti 
 Koefisien Determinasi 

Adjusted R Square = 0,720 X 100% = 72% 
Berdasarkan hasil tersebut maka diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0,720 

berarti bahwa keterampilan dan job description mampu menjelaskan perubahan 
kinerja karyawan sebesar 72% dan sisanya sebesar 28% dijelaskan oleh variabel lain 
yang tidak termasuk dalam penelitian ini antara lain, latar belakang, demografi, 
persepsi, sikap, kepribadian, belajar, motivasi, sumber daya, kepemimpinan, dan 
imbalan. 
 
PEMBAHASAN 
Pengaruh Keterampilan Kerja dan Job Description terhadap Kinerja Karyawan PT 
Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, diketahui adanya pengaruh 
signifikan variabel keterampilan kerja dan job description terhadap kinerja karyawan 
PT Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin Hasil uji 
hipotesis secara simultan dengan tingkat kepercayaan 95%, ditunjukkan dengan nilai 
Fhitung (88,638) > Ftabel (3,13), sedangkan nilai signifikan 0,000 < 0,05, menunjukkan ada 
pengaruh signifikan keterampilan kerja dan job description terhadap kinerja karyawan 
pada PT Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin. 
Artinya antara keterampilan kerja dan job description saling berkaitan dalam 

Uji t 

Model T Sig. 

 
1 

(Constant) .989 .326 
Keterampilan Kerja 2.905 .005 
Job Description 8.017 .000 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .854a .729 .720 1.63538 

Sumber. Hasil Pengolahan Data Primer Tahun, 2024 
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berkontribusi mempengaruhi kinerja karyawan pada PT Anugrah Djam Sawit Lestari 
Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin, hal ini juga dibuktikan melalui uji 
koefesien determinasi yang memperlihatkan sumbangan dari variabel keterampilan 
kerja dan job description terhadap kinerja karyawan sebesar 72%, sedangkan sisanya 
sebesar 28% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam 
penelitian ini antara lain, latar belakang, demografi, persepsi, sikap, kepribadian, 
belajar, motivasi, sumber daya, kepemimpinan, dan imbalan. 

Berdasarkan temuan hasil penelitian Tabel IV.3 tentang pernyataan nomor 1 
yaitu karyawan harus mampu menyelesaikan pekerjaan dengan baik. Diperoleh hasil 
jawaban responden 74% menyatakan tidak setuju dan 2.9% menyatakan sangat tidak 
setuju. Hal ini diakibatkan masih ada karyawan yang belum mampu menyelesaikan 
pekerjaan dengan baik dan benar. Temuan penelitian tentang pernyataan nomor 4 
yaitu kuantitas pekerjaan yang karyawan lakukan sesuai dengan ketentuan 
perusahaan. Diperoleh hasil jawaban responden sebesar 65.2% menyatakan tidak 
setuju dan 13% menyatakan sangat tidak setuju. Hal ini diakibatkan masih ada 
karyawan yang belum mampu menelesaikan pekerjaan dengan baik dan benar.  

Sebagaimana kekonsistenan hubungannya dengan hasil jawaban responden 
pada variabel kinerja karyawan dalam tabel IV.3 yang juga didominasi jawaban tidak 
setuju dan sangat tidak setuju yang cukup tinggi. Maka hasil jawaban responden 
tersebut memperlihatkan hubungan sebab akibat yang saling mempengaruhi dan 
saling timbal balik, yang mengartikan bahwa dampak keterampilan kerja dan job 
description yang rendah, akan berdampak menurunkan kinerja karyawan.  

Hasil ini sejalan dengan teori yang dinyatakan Gibson dan Donnely (dalam 
Priansa 2014:270), kinerja karyawan dipengaruhi oleh kemampuan dan keterampilan, 
latar belakang, demografi, persepsi, sikap, kepribadian, belajar, motivasi, sumber 
daya, kepemimpinan, imbalan, dan job description. Berdasarkan teori tersebut terlihat 
bahwa keterampilan kerja dan job description mempengaruhi kinerja karyawan, maka 
hasil peneltian ini sejalan dengan teori tersebut. 
Pengaruh Keterampilan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Anugrah Djam Sawit 
Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, diketahui adanya pengaruh 
signifikan variabel keterampilan kerja terhadap kinerja karyawan PT Anugrah Djam 
Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin Hasil uji hipotesis secara 
parsial dengan tingkat kepercayaan 95%, ditunjukkan dengan nilai thitung (2,905) > ttabel 
(1,996), sedangkan nilai signifikan 0,005 < 0,05, Artinya apabila keterampilan kerja 
dapat ditingkatkan maka kan berdampak positif dalam meningkatkan kinerja 
karyawan. Sehingga adanya hasil tersebut dapat disimpulkan jika hipotesis dalam 
penelitian ini terbukti. 

Berdasarkan temuan hasil penelitian taabel IV.4 tentang pernyataan karyawan 
harus mempunyai kemampuan dalam menyelesaikan pekerjaan. Diperoleh hasil 
jawaban responden 73.9% menyetakan tidak setuju dan 8.7% menyatakan sangat 
tidak setuju. Hal ini diakibatkan masih ada keryawan yang belum mampu 
menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan benar. Temuan penelitian tentang 
pernyataan harus ada kecakapan karyawan dalam bekerja. Diperoleh hasil jawaban 
responden 69.6% menyetakan tidak setuju dan 2.9% menyetakan sangat tidak setuju. 
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Hal ini diakibatkan masih ada karyawan yang belum mampu menyelesaikan 
pekerjaan dengan baik dan benar. 

Hasil ini sejalan dengan teori yang dinyatakan Gibson dan Donnely (dalam 
Priansa 2014:270), kinerja karyawan dipengaruhi oleh kemampuan dan keterampilan, 
latar belakang, demografi, persepsi, sikap, kepribadian, belajar, motivasi, sumber 
daya, kepemimpinan, imbalan, dan job description. Berdasarkan teori tersebut terlihat 
bahwa keterampilan kerja mempengaruhi kinerja karyawan, maka hasil peneltian ini 
sejalan dengan teori tersebut. 

Hasil penelitian ini di dukung penelitian yang dilakukan oleh Setiawan, 
Malawat (2017), Alberto, Julitawari, Syawaluddin (2022) dengan persamaan hasil 
penelitian yaitu keterampilan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan.  

Berdasarkan teori yang dinyatakan oleh Robbins & Judge (2018: 71) yang 
mengemukakan bahwa keterampilan kerja adalah sebagai kapasitas seseorang untuk 
melaksanakan berbagai tugas dalam pekerjaan tertentu. Apabila teori tersebut 
dihubungkan dengan hasil penelitian ini yang membuktikan ada pengaruh 
keterampilan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Anugrah Djam Sawit Lestari 
Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin. Maka dapat disimpulkan keterampilan 
kerja merupakan suatu kecakapan atau keahlian yang dimiliki oleh individu dalam 
memilih metode kerja yang dianggap lebih tanggap dan efisien, yang didapatkan 
melalui training dan pengalaman, sehingga apabila perusahaan tidak mengadakan 
pengembangan keterampilan kerja untukkaryawan – karyawannya, maka karyawan 
tersebut tidak akan berkembang dan akan sulit untuk meningkatkan keterampilan 
kerjanya. Akibatnya karyawan tidak bisa memaksimalkan potensinya dalam bekerja, 
dengan demikian kinerja yang dihasilkan karyawan pun tidak akan meningkat, 
sehingga apabila kinerjanya rendah maka akan tetap rendah apabila tidak ada 
pengembangan keterampilan kerja.  

Berdasarkan tabel IV. 4, menunjukkan bahwa jawaban responden untuk 
keseluruhan pernyataan tiap indikator didominasi oleh jawaban tidak setuju dan 
sangat tidak setuju yang relative tinggi. Artinya banyak karyawan yang menganggap 
keterampilan kerja di PT Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten 
Banyuasin relative masih rendah. 
Pengaruh Job Description terhadap Kinerja Karyawan PT Anugrah Djam Sawit 
Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, diketahui adanya pengaruh 
signifikan variabel job description terhadap kinerja karyawan PT Anugrah Djam Sawit 
Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin Hasil uji hipotesis secara parsial 
dengan tingkat kepercayaan 95%, ditunjukkan dengan nilai thitung (8,017) > ttabel 
(1,996), sedangkan nilai signifikan 0,000 < 0,05, Artinya apabila job description dapat 
ditingkatkan maka kan berdampak positif dalam meningkatkan kinerja karyawan. 
Sehingga adanya hasil tersebut dapat disimpulkan jika hipotesis dalam penelitian ini 
terbukti. 

Berdasarkan temuan hasil penelitian tabel IV.5 tentang pernyataan nomor 3 
yaitu perlengkapan kerja yang diberikan bagus dan sesuai standar perusahaan. 
Diperoleh hasil jawaban responden 76.8% menyatakan tidak setuju dan 5.8% 
menyatakan sangat tidak setuju. Hal ini diakibatkkan masih ada karyawan yang 
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belum mampu menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan benar. Temuan penelitian 
tentang pernyataan nomor 2 yaitu tanggung jawab yang diberi harus dilaksanakan 
dengan sungguh – sungguh. Diperolehh hasil jawaban responden 66.7% menyatakan 
tidak setuju dan 13% menyatakan sangat tidak setuju. Hal ini diakibatkan masih ada 
karyawan yang belum mampu menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan bernar. 

Hasil ini sejalan dengan teori yang dinyatakan Gibson dan Donnely (dalam 
Priansa 2014:270), kinerja karyawan dipengaruhi oleh kemampuan dan keterampilan, 
latar belakang, demografi, persepsi, sikap, kepribadian, belajar, motivasi, sumber 
daya, kepemimpinan, imbalan, dan job description. Berdasarkan teori tersebut terlihat 
bahwa job description mempengaruhi kinerja karyawan, maka hasil peneltian ini 
sejalan dengan teori tersebut. 

Hasil penelitian ini di dukung penelitian yang dilakukan oleh Oktaviani, dan 
Nasution (2020), Hanum, dan Manurung (2020), Handayani, Dkk (2022), dengan 
persamaan hasil penelitian yaitu job description berpengaruh signifikan terhadap 
kinerja karyawan. 

Sedarmayanti (2017:174) menyatakan job description adalah catatan sistematis 
dan teratur tentang tugas dan tanggung jawab suatu jabatan, didasarkan pada 
kenyataan apa, bagaimana, mengapa, kapan dan dimana pekerjaan tersebut 
dilaksanakan, dan kualifikasi orang yang akan menduduki jabatan tersebut. Apabila 
teori tersebut dihubungkan dengan hasil penelitian ini yang membuktikan ada 
pengaruh job description terhadap kinerja karyawan pada PT Anugrah Djam Sawit 
Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin. Maka dapat disimpulkan job 
description adalah catatan sistematis dan teratur tentang tugas dan tanggung jawab 
yang harus dikerjakan. Artinya menguraikan kegiatan yang harus dikerjakan untuk 
menyelesaikan suatu pekerjaan, sehingga apabila perusahaan tidak memberikan 
rincian tugas dengan jelas dan tepat pada devisi pekerjaan karyawan maka karyawan 
akan bekerja tidak sesuai dengan standar dan tujuan perusahaan untuk mendapatkan 
target yang sudah ditetapkan.  

Berdasarkan tabel IV.5 menunjukkan bahwa jawaban responden untuk 
keseluruhan pernyataan tiap indikator didominasi oleh jawaban tidak setuju dan 
sangat tidak setuju yang relative tinggi. Artinya banyak karyawan yang menganggap 
job description di PT Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten 
Banyuasin relative masih rendah. 

 
KESIMPULAN DAN SARAN 
Kesimpulan  

1. Ada pengaruh signifikan Keterampilan Kerja dan Job Description terhadap 
Kinerja Karyawan PT Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung 
Kabupaten Banyuasin. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji Fhitung (88,638) > Ftabel 
(3,13), dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. 

2. Ada pengaruh signifikan Keterampilan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT 
Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin. Hal ini 
dibuktikan dengan hasil thitung (2,905) > ttabel (1,996), dengan nilai signifikan 0,005 
< 0,05. 

3. Ada pengaruh signifikan Job Description terhadap Kinerja Karyawan PT 
Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin. Hal ini 
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dibuktikan dengan hasil nilai dengan thitung (8,017) > ttabel (1,996), dengan nilai 
signifikan 0,000 < 0,05. 
 

Saran 
1. PT Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin perlu 

memperhatikan keterampilan kerja dan job description yang dapat memberikan 
dampak terutama terhadap peningkatan kinerja karyawan. 

2. Perlu perhatian tentang keterampilan kerja yaitu dengan cara memberikan 
pelatihan – pelatihan yang bisa meningkatkan kemampuan karyawan dalam 
bekerja, dan membuka peluang karyawan agar meningkatkan prestasinya 
dalam bekerja, serta mengembangkan karyawan agar menjadi lebih 
berpengalaman pada bidangnya. 

3. Perlunya perhatian mengenai job description yaitu memberikan rincian tugas 
pada setiap devisi, larangan dan himbauan kepada karyawan agar lebih berhati 
– hati dalam bekkerja, selain itu pemberian job yang tidak berlebihan sehingga 
pekerjaan yang dilakukan karyawan tidak terabaikan dengan pekerjaan lain 
yang belum diselesaikan oleh karyawan tersebut. 
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